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 اشــتداد المنافســة، عديــدة نتيجــة خاصــة تحــولاتالمؤسســات و  مــع مطلــع القــرن العشــرين شــهد العــالم عامــة

عن المؤسسة تبحث في كل المجالات  أصبحتالخ، حيث ...المنتجات و  الأذواقتنوع و  تطور التكنولوجياو 

التــي تــوفر لهــا المعلومــات التــي  الوســائلو  الأســاليبالبحــث عــن كــذا و  التنافســية،طريــق الكشــف عــن بيئتهــا 

  .التنافسيةتدعم قدرتها 

،لهـذا يتوجـب عليهـا  منافسـيهافالتنافسية تعد من العوامل التي تحـدد قـدرة المؤسسـة علـى الصـمود فـي وجـه 

وضـــع  الآليـــاتومـــن بـــين هـــذه  أهـــدافهاجديـــدة تمكنهـــا مـــن تحقيـــق  آليـــاتابتكـــار و  الأســـاليبتطيـــق احـــدث 

  الإسـتراتيجية الإدارةمـنظم فـي  اليقظـة الإسـتراتيجية أسـلوب مـنو تعتبـر ،المؤسسة لنظـام يقظـة اسـتراتيجي 

موردا استراتيجيا يعتمـد  عليـه فـي  أصبحت الأخيرةفهذه  للمعلومات الأمثلللمؤسسة فهي تختص بالتسيير 

 البينــيالقليــل مــن حالــة الاتاكــد و  تنافســيةميــزة  تحقيــقهــي و  المرجــوة أهــداف إلــياتخــاذ القــرارات للوصــول 

             . الممكنة الإستراتيجية الأزمةو  مواجهة التحدياتو 

  :دراسةال ةإشكالي

ــى أي مــدى  اتالتنافســية للمؤسســأن يســاهم نظــام اليقظــة الإســتراتيجية فــي تحســين الميــزة  يمكــن إل

  ؟دميةالخ

  : مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية هذه الإشكالية تندرج ضمنو  

 ؟ هي شروط فعاليتها ماو  ؟ الإستراتيجيةباليقظة ما المقصود   -1

 ؟ ما هي العوامل التي تدفع للإهتمام باليقظة الإستراتيجة في المؤسسة الخدمية  -2

 ؟ وكالة تبسة في المؤسسة الخدمية للهاتف النقال موبيليس ا هو واقع اليقظة الإستراتيجيةم  -3

    : تم إدراج الفرضيات التالية المطروحة،عن التساؤلات  للإجابةو 

ضــمان و  علــى المعلومــة لتحقيــق أساســاتمــد نظامــا يع الإســتراتيجيةيعتبــر نظــام اليقظــة  :الفرضــية الأولــى

 .وفعاليتهسريانه 

 .الإستراتيجيةهناك عدة عوامل تدفع بالمؤسسة الخدمية إلى تبني نظام لليقظة  :الفرضية الثانية

، مما ساهم في ترقية ليقظة الإستراتيجيةوكالة تبسة نظاما فعالا ل تتبنى مؤسسة موبيليس :الفرضية الثالثة

  ميزتها التنافسية
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   :دراسةالمنهجية 

 الاعتمــادالفرعية،سـيتم  الأســئلةو  المطروحـة الإشــكاليةعلـى  الإجابــةو  البحـث أهــداف إلـىوصــول مـن اجـل  

،بالإضـافة إلـى جانـب تطبيقـي مـن موضـوع البحثعلى الجانب الوصفي التحليلي لتغطيـة الجانـب النظـري 

  .الة في مؤسسة موبيليس وكالة تبسة ف يعتمد الأسلوب المقارن بدراسة حالذي سو 

  :دراسةالاختيار  أسباب

  .روح الفضول في خبايا هذا الموضوع و  هالتخصص العلمي الذي درسناحكم  �

  .المكتبة بمرجع جديد  إثراءو  جديد للمعرفة شئإضافة المساهمة في  �

   :دراسةال أهداف

  .كيفية تنظيم عملية اليقظة و  توضيح ماهي اليقظة مع التعرض لمختلف مكوناتها �

   .للمؤسسةهذا النظام من اجل تطور الميزة التنافسية  أهميةتبيان  �

 .مدى تطبيق مفهوم اليقظة في المؤسسة الخدماتية  ما إبرازمحاولة  �

  الدراسات السابقة 

  : سابقا الإستراتيجيةمن بين الدراسات السابقة التي عالجت موضوع اليقظة 

نيـل شـهادة الماجسـتير جامعـة تلمسـان،كلية  متطلبـاتعلاوي نصيرة ،مـذكرة مقدمـة ضـمن  :الدراسة الأولى

كعامــل  الإســتراتيجية اليقظــة"بعنــوان ،،وتخصــص تســيير المــوارد البشــرية التسييرو  التجــارةو  العلــوم التجاريــة

كيــف "المطروحــة  الإشــكالية ،2010/2011ســنة" مؤسســة مــوبيليسدراســة حالــة " ،"للتغييــر فــي المؤسســة 

 لاو  محتـوم بالمؤسسـة أمـرالتغييـر  أنومـن بـين نتـائج هـذه الدراسـة  "للمؤسسـةالتغييـر  إحـداثيمكن لليقظـة 

 إحــداث إلــى  الإســتراتيجيةيقظــة لتغييــر محكمــة ،و يــؤدي نظــام ا بــإدارةيمكــن تجاهلــه بــل يجــب مواجهتــه 

   .متطلبات البيئة التنافسيةو  يتلاءمالتغيير في المؤسسة بنا 

الماجســتير جامعــة وهــران متطلبــات نيــل شــهادة بوخريصــة خديجــة، مــذكرة مقدمــة ضــمن  :الدراســة الثانيــة

 الإســــتراتيجيةاليقظــــة "،بعنوان إســــتراتيجيةعلــــوم التسيير،تخصــــص و  التجاريــــةو  الاقتصــــادية،كليــــة العلــــوم 2

ســنة  -تكريــر الســكر رام مســتغانمدراســة حالــة مؤسســة -ة المؤسســة الاقتصــادية الجــزارتنافســيورهــا فــي دو 
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هــــل تعتبــــر اليقظــــة وســــيلة لتعزيــــز تنافســــية المؤسســــة الاقتصــــادية "المطروحــــة  الإشــــكالية، 2014/2015

  ؟ الجزائرية

 فـــي لامجـــال للغفلـــةو  الحـــذر الـــدائمينو  بـــين نتـــائج هـــذه الدراســـة انـــه لابـــد علـــى المؤسســة مـــن الحيطـــة ومــن

 أداءاحد المداخل للتحقيق التيقظ لتحقيـق  الإستراتيجيةنظام اليقظة  إرساءيعد و  الظروف التنافسية الحالية،

  .تنافسي فعال 

  خطة البحث 

البحــث الــي  المطروحــة تــم تقســيم الإشــكاليةعلــي   الإجابــةبهــدف و  الموضــوعفرضــيات و  أهــداففــي ضــوء 

  : ثلاثة فصول

  والميزة التنافسية  الإستراتيجية المعلومات، اليقظةحول نظم  نظرية أسسيعرض  الأولالفصل 

 إلــى اليقظــة الإســتراتيجية ، مــدخلالمعلومــات ودوره فــي المؤسســة نظــم : مباحــثثــلاث  إلــىوالــذي تطــرق 

  .متطلبات اليقظة الإستراتيجيةو 

 ،الإســتراتيجيةتحـت عنــوان تعزيـز الميـزة التنافسـية عـن طريـق اليقظـة  و فـي الفصـل الثـاني تـم التطـرق اليـه

متعلقــــة بــــالميزة ال عناصــــرالالمؤسســــة، فــــي  الإســــتراتيجيةنظــــام اليقظــــة  إرســــاءمــــن ثــــلاث مباحــــث كــــون يو 

  .المؤسسةبالميزة التنافسية في  الإستراتيجيةاليقظة  التنافسية، وعلاقة

حيـث تــم  -وكالـة تبســة –دراسـة حالــة مؤسسـة مــوبيليس  :فـي الفصــل التطبيقـي كــان تحـت عنــوان أمـا     

 التشـــخيص الاســـتراتيجي لمؤسســـة مـــوبيليس، عـــرض مؤسســـة مـــوبيليس،: ثـــلاث مباحـــث إلـــىالتطـــرق فيـــه 

 .لمؤسسة موبيليس الإستراتيجيةقتراح مشروع نظام اليقظة إ

 :يمكن تلخيص أهم الصعوبات التي واجهت هذه الدراسة في ما يلي : عوبات الدراسةص

 الدراسات حول موضوع اليقظة الإسترتيجية في المؤسسات الجزائرية عامةو  قلة البحوث �

 .الخدمية على وجه الخصوصو  

  .للبحث وذلك بحجة السرية المهنية صعوبة إيجاد مؤسسات تتيح كل المعلومات اللازمة �

   

       


